INTEGRITETSPOLICY HOS ELDIREKT.SE
For att kunna skydda dig som kund annu béttre!

KATEGORIER AV

ANDAMAL BEHANDLIN M UTFOR
G SOMUTFORS PERSONUPPGIFTER
For att kunna hantera e leverans (inklusive avisering och e Namn
bestallning/offert/kop. kontakter rorande leveransen )

e Ev. personnummer
e |dentifikation och alderskontroll
e  Kontaktuppgifter

e hantering av betalning (ex. adress, mail,
(inklusive analys av mojliga IP-nummer och
betalldsningar vilket kan inkludera en telefonnummer)
kontroll gentemot betalningshistorik
och inhdmtning av kreditupplysningar e Betalningshistorik.

fran kredit- upplysningsbolag).
e Betalningsinformation.
e Hantering av reklamations /
garantiarenden. e  kreditupplysning fran
kreditupplysningsbolag.

e  Kopinformation
(ex. orderinnehall eller
alternativ
leveransadress.)

Laglig grund:

Fullgérande av képeavtalet.

Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi skall kunna fullgéra vara ataganden enlig kopeavtalet.
Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgoras, och vi kan da inte godkanna kopet.

Lagringsperiod:

Tills det att avtalet &r fullfoljt ( inklusive leverans och betalning ) och fér en tid om 24 manader darefter i syfte
att kunna hantera eventuella reklamations - garantiarenden. Tillgang till data under tiden ar alltid krypterad,
och efter 45 dagar pseudonymiserad.

Personuppgifter behandlas av Eldirekt for att kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig som kund och for att kunna
fullgéra vara forpliktelser enligt lag.
De personuppgifter som behandlas ar det uppgifter som du som kund anger i samband med bestallning/kontakt.

Utdver de uppgifter du sjalv 1amnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och hur du anvander vara
tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran tredje part.
De uppgifter som samlas in fran tredje part ar foljande:

- Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

- Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker, eller upplysningsféretag.

Vi kan komma att I1dmna ut dina personuppgifter till leverantérer som ur dataskyddshanseende kallas
personuppgiftsbitraden, vilka tillhandahaller T.ex.

- Transporter ( logistikforetag och speditorer )

- Betallésningar ( kortinldsande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer )

- IT-tjanster ( Foretag som hanterar teknisk support, drift och underhall av vara lésningar )



Eldirekt staller samma krav pa lagféljande & sakerhet pa vara samarbetspartners som om vi sjalva behandlat

uppgifterna.

| forekommande fall delar vi personuppgifter med mottagare som agerar sjalvstandigt i férhallande till de tjanster som vi
tillhandahaller. Det kan galla myndigheter sasom polis, skatteverket och domstol.

ANDAMAL

BEHANDLING SOM UTFORS

KATEGORIER AV
PERSONUPPGIFTER

For att kunna
fullgora foretagets
rattsliga forpliktelser.

Nodvandig hantering for uppfyllande av
rattsliga forpliktelser enligt lagkrav,
domslut eller mydighetsbetslut

( ex. bokforingslagen,
produktsakerhetslagen,
penningtvattslagen eller reglerna om
produktansvar och produktsakerhet,
vilka kan krava framtagande av
kommunikation och information till
allmanheten och kunder om
produktlarm och produktaterkallelse vid
ex. brister i produkt eller halsovadlig
vara )

Namn

Ev. personnummer
Kontaktuppgifter

(ex. adress, mail,
IP-nummer och
telefonnummer)
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.

Ev. korrespondens

Uppgift om tidpunkt for
kop, ev. klagomal/fel.

Laglig grund:

Fullgérande av kopeavtalet.
Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi skall kunna fullgora vara ataganden enlig kopeavtalet.
Om uppgifterna inte [dmnas kan vara ataganden inte fullgoras, och vi kan da inte godkénna kopet.

Lagringsperiod:

Tills det att avtalet ar fullfoljt ( inklusive leverans och betalning ) och for en tid om 24 manader darefter i syfte
att kunna hantera eventuella reklamations - garantidrenden. Tillgang till data under tiden ar alltid krypterad,
och efter 45 dagar pseudonymiserad.
Enligt bokforingslag sparas viss data i 7 ar. Detta innefattar Namn, datum, varor samt belopp.
Aven produktsakerhetslag kraver viss lagring av kontaktuppgift under rimlig tid.




KATEGORIER AV

ANDAMAL BEHANDLING SOM UTFORS
PERSONUPPGIFTER
For att kunna e Kommunikation och besvarande av e Namn
hantera eventuella fragor till kundservice via
kundservicearenden. telefon eller digitala kanaler sasom e Ev. Personnummer

chat, mail, sociala medier.
e Kontaktuppgifter

e I|dentifiering (ex. adress, mail,
IP-nummer och
e Utredning av eventuella klagomal och telefonnummer)
supportarenden.

e  Uppgift om koptidpunkt,
ev kopinformation
( ex. orderinnehall )

e  Tekniska uppgifter kring
din utrustning som beroér

arendet.

e Korrespondens

Laglig grund:

Berattigat intresse.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera
kundservicearenden.

Lagringsperiod:
Tills det att arendet ar avslutat.




ANDAMAL

BEHANDLING SOM UTFORS

KATEGORIER AV
PERSONUPPGIFTER

For att kunna
forhindra missbruk av
en tjanst eller
forhindra, férebygga
och utreda brott mot
foretaget.

Forhindrande och utredning av
eventuella bedragerier eller andra
lagovertradelser

Skydd och forbattring av var IT-miljo
mot angrepp och intrang.

e Namn
e Ev. personnummer

e Kkop -och
anvandargenererade
data
(ex. klick- &
besokshistorik)

e Teknisk data rérande
enheter som anvands
och dess installningar
(ex. IP-adress,
webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem,
plattform).

e Uppgifter kring hur vara
digitala tjanster anvands.

Laglig grund:

Fullgérande av rattslig forpliktelse, alternativt berattigat intresse.
Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse
av att férhindra missbruk av en tjanst eller forhindra/férebygga och utreda brott mot féretaget.

Lagringsperiod:

Fran insamlandet och for en tid om 24 manader darefter.




Dina rattigheter som kund

Du har ratt att veta vilka uppgifter vi hanterar om dig via s.k. registerutdrag, innehallandes vilka personuppgifter vi har pa
dig som kund.

Begaran av sadant utdrag skall goras till oss skriftligen och vara undertecknad av dig, samt bifogad av kopia pa
id-handling av &gare eller person i ledande befattning pa foretaget. Detta for att vi skall vidimera att det ar en behorig
person som Onskar utdraget.

Notera garna att vid forfragan kan vi komma att fraga om kompletterande uppgifter for att sakerstalla en effektiv
hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse

| det fall vi skulle ha felaktiga personuppgifter om dig har du ratt att fa dessa korrigerade. Ratten till kompletterande av
eventuellt ofullstédndiga personuppgifter finns ocksa inom ramen for det angivna &ndamalet.

Ratt till radering
Du kan begéra radering av de personuppgifter vi behandlad om dig i det fall:
- Uppdifterna inte langre kravs for de andamal for vilka de samlats in eller behandlats.
- Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och dina skal for invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse.
- Duinvander mot behandling av personuppgifter.
- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Notera att Eldirekt har ratten att neka till sddan radering om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omgaende radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, men ocksa fran lagstiftning av konsumentratt.

Du har ratt att begransa behandlingen av personuppgifter. Om du invédnder mot en intresseavvagning av berattigat
intresse som vi har gjort som laglig grund for ett andamal kan du begéra begransad behandling under den tid det tar for
oss att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen begransats enligt ovan far vi bara, utdver lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, havda eller
forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har I1amnat ditt samtycke.

Ratt till dataportabilitet ger dig ratten att krava forflyttning av dina personuppgifter fran Eldirekt till annat féretag,
myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.
En forutsattning for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserad.

Elektronisk direktmarknadsforing.

Eldirekt kommer inte att anvanda insamlade uppgifter for direktmarknadsforing utan godkannande.

Om du inte 6nskar direktmarknadsforing via denna kanal ar du valkommen att begéara att framtida utskick stoppas genom
att folja den lank som finns i botten av utskicket, da infors det en reklamsparr. Alternativt kontakta oss.



Cookies
En cookie eller “kaka” ar en liten textfil som skickas fran en webbplats till din webblasare.
Cookien kan inte identifiera dig personligen utan endast den webblasare som finns installerad pa din enhet och som
anvands for besdket pa hemsidan.
Det finns ett par olika typer av cookies:
- Sessioncookie ( av temporar typ som inte lagras pa din enhet och férsvinner nar webbléasaren stangs)

- Permanent cookie ( av varaktig typ dar textfilen lagras pa den anvanda enheten for att T.ex. en hemsida skall
kunna kanna igen dig som aterkommande besdkare och ge sparad/relevant information )

- Forstapartscookie ( Satts av webbplatsen som besoks )

- Tredjepartscookie ( Satts av tredjeparts webbplats, sdsom Google Analytics for att kunna tillhandahalla analyser

)

Detta ar nagot som anvands for att kunna forbattra de tjanster vi tillhandahaller, och vissa av dem for att nagra tjanster
skall kunna fungera korrekt.

Du kan sjalv styra anvandningen av cookies via installningarna till din webblasare eller enhet.
Exempel pa justeringar ar blockering av alla cookies eller radera cookies nar webblasaren stangs.
Notera dock att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar korrekt i det fall cookies blockeras/raderas.
Las garna med om cookies och dess funktioner pa post & telestyrelsens hemsida:
https://pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enighet med dataskyddslagstiftningen ber vi Er
kontakta oss via nedan uppgifter.

Dataskyddsansvarig
Nils Dahl
Mail: nils.dahl(at)eldirekt.se

Eldirekt forbehaller sig ratten att genomféra andringar i denna text fran tid till annan, och det kan darfor vara fordelaktigt
att aterkomma till denna sida for den senaste versionen.


https://pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/

